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Verbraucherrechterichtlinie

1 Einleitung

Am Freitag den 13. Juni 2014 um 0 Uhr tritt das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrech-
terichtlinie (VRRL) in Kraft. Zahlreiche Veranderungen und Neuerungen sind far Shopbetrei-
ber zu beachten, da ansonsten Abmahnungen drohen kénnen.

Mit unserem Gambio-VRRL-Update sind Sie bestens vorbereitet, aber nicht alle neuen
Anforderungen die das neue Gesetz an Sie als Shopbetreiber stellt, lassen sich Uber ein
Software-Update erfullen. Viele Neuerungen sind nur individuell umzusetzen, hier sind Sie
als Shopbetreiber gefragt. Eine detaillierte Erlauterung finden Sie z.B. bei unserem Parter
IT-Recht-Kanzlei.

Bitte informieren Sie sich rechtzeitig Uber die nétigen MalRnahmen und lassen sich ggf.
durch einen Experten beraten. Besondere Beachtung sollten Sie der Erstellung der neuen
Rechtstexte wie z.B. der Widerrufsbelehrung schenken. Gern empfehlen wir lhnen unsere
Partner.

Eine einfache Installation des Moduls ist zur rechtlichen Absicherung Ihres Shops nicht
ausreichend. Die Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie setzt u.a. das Vornehmen
verschiedener Konfigurationen voraus. Diese Anleitung bietet Ihnen eine Ubersicht
Uber die, nach der Installation des Moduls vorhandenen, Einstellungsmaglichkeiten.
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Verbraucherrechterichtlinie

2 Umsetzung im Shop

2.1 Pflege der Rechtstexte

Die hier beschriebenen Einstellungen kdnnen unter Toolbox > Content Manager vorgenom-
men werden.

Wenn der Kundengruppencheck unter Konfiguration > Zusatzmodule aktiviert wurde,
sind die Zugriffsrechte in den jeweiligen Contents standardmaliig nicht vergeben! Bitte
prufen Sie die nachfolgend beschriebenen Inhalte und stellen sicher, dass die jeweiligen
Haken fur Ihre Kundengruppen gesetzt sind. Verwenden Sie hierzu im Content Manager
die Schaltflache Bearbeiten.

2.1.1 Widerrufsrecht & Muster-Widerrufsformular

Der Content Manager wurde im Zuge der Verbraucherrechterichtlinie um verschiedene
Contents erweitert. Hierzu zahlen die Inhalte Widerrufsrecht 1 bis Widerrufsrecht 4 (Gruppe
3889896 bis 3889899). Auf diese Contents kann der Widerrufstext, je nach thematischer
Abgrenzung, verteilt werden. Es ist nicht notwendig alle Contents zu verwenden, aber der
Text muss in mindestens einem diese Contents hinterlegt werden. Zusammenfassend fur
die Widerrufstexte steht der Content Widerrufsrecht & Muster-Widerrufsformular (Gruppe
3889895), unter dem die einzelnen Widerrufstexte kombiniert werden und der ebenfalls
eine Download-Maoglichkeit fur das Widerrufsformular beinhaltet.

Der Content Widerrufsrecht & Widerrufsformular dient nur zum Zusammenfuhren der
Texte unter Widerrufsrecht 1 bis Widerrufsrecht 4. Bitte tragen Sie keine Texte unter
Widerrufsrecht & Muster-Widerrufsformular ein, da diese hier nicht angezeigt werden!
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Verbraucherrechterichtlinie

Welche Widerrufstexte hier aufgefuhrt werden sollen, kann in den Contents Widerrufsrecht
1 bis Widerrufsrecht 4 (Gruppe 3889896 bis 3889899) eingestellt werden. Bearbeiten Sie
hierzu den jeweilgen Content und setzen, bzw. entfernen den Haken bei sichtbar. Nur wenn
der Content sichtbar ist, wird er fur Widerrufsrecht & Muster-Widerrufsformular verwendet.

Die Widerrufstexte kdnnen im Shop auch als PDF-Datei heruntergeladen werden. Im Nor-
malfall werden diese Dateien im Shop erzeugt und aus den jeweiligen Inhalten der einzel-
nen Contents (3889896 bis 3889899) erzeugt. Alternativ kann jedoch auch eine separate
Datei zu diesem Zweck hinterlegt werden. Diese Datei muss nicht zwingend im PDF-For-
mat vorliegen. Beim Bearbeiten des Contents kann diese Uber Datei hochladen in den Shop
hochgeladen werden. AnschlieBend ist die Datei unter Als Download verfigbar. Eine Datei,
die hier eingestellt wurde, wird anstelle der automatisch generierten PDF zum Download
bereitsgestellt.

|Datei hochladen: [ Durchsuchen_ | Keine Datei ausgewshlt. (von Ihrem lokalen System)|

Datei wihlen:
(Falls Sie Ihre Dateien selbst via FTP auf ihren Server gespeichert haben (media/content), kinnen Sie hier die Datei auswahlen.

| -- Bitte wahlen Sie --

Info:
Sie haben ebenfalls die Méglichkeit eine .html oder .htm Datei als Content einzubinden.
Falls Sie eine Datei auswahlen oder hochladen, wird der Text im Textfeld ignoriert.

|Als Download: i -- Bitte wahlen Sie -- i~ | Wahlen Sie hier optional eine Datei zum Content aus, die diesem z. B. als PDF-Datei entspricht.

Abb. 1: Einstellungen zum Hochladen und Auswahlen der Download-Datei

Im Gegensatz zu Texten kann fur eine zu hinterlegende PDF-Datei auch der Content
Widerrufsrecht & Muster-Widerrufsformular (Gruppe 3889895) verwendet werden. Die-
ser Content verfugt auch Uber eine zusatzliche Einstellungsoption fur das Muster-Wider-

rufsformular.
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Verbraucherrechterichtlinie

Datei hochladen: Keine Datei ausgewshlt. (von Ihrem lokalen System)

Datei wahlen:
(Falls Sie Ihre Dateien selbst via FTP auf ihren Server gespeichert haben {media/content), kénnen Sie hier die Datei ausw3hlen.

| -- Bitte wahlen Sie --

Info:
Sie haben ebenfalls die Maglichkeit eine .html oder .htm Datei als Content einzubinden.
Falls Sie sine Datei auswahlen oder hochladen, wird der Text im Textfeld ignoriert.

Als Download: | -- Bitte wahlen Sie -- |Z| Wa3hlen Sie hier optional eine Datei zum Content aus, die diesem z. B. als PDF-Datei entspricht.
Muster- | -- Bitte wahlen Sie -- Iz‘ Falls Sie nicht das Standard-Muster-Widerrufsformular nutzen méchten, kénnen Sie hier ein alternatives
Widerrufsformular: Dokument suswihlen.
Abb. 2: Einstellung zur Auswahl des Muster-Widerrufsformular im Content Widerrufsrecht & Muster-
Widerrufsfomular

Mit dem Gambio-VRRL-Update wird ein Muster-Widerrufsformular im PDF-Format mitge-
liefert. Allerdings besteht auch die Moéglichkeit, diese Datei durch ein eigenes Formular zu
ersetzen.

Diese Einstellung kann unter Toolbox > Content Manager im Content Widerrufsrecht &
Muster-Widerrufsformular (Gruppe 3889895) vorgenommen werden.

Laden Sie die Datei, wie bereits beschrieben, uber Datei hochladen in den Shop hoch. Ver-
wenden Sie nun das Dropdown-MenU Muster-Widerrufsformular und wahlen die hochgela-
dene Datei aus.
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Verbraucherrechterichtlinie

2.1.2 Versand- & Zahlungsbedingungen

Ohne den Plartzhalter {$shipping_and_payment_matrix} wird die Matrix nicht angezeigt.
Dieser Text muss also im Content bestehen bleiben, wenn die Matrix verwendet werden
soll.

Schlussendlich wurde der Shop um den Content Versand- & Zahlungsbedingungen (Sprach-
gruppe 3889891) erweitert. Dieser Content verfugt Uber eine Matrix zur Auflistung der Ver-
sandkosten und Zahlungsweisen fur die im Shop aktivierten Lander. Im Textfeld wird diese
Matrix mit Hilfe des Platzhalters {$shipping_and_payment_matrix} eingebunden. Dieser ist

standardmaRig im Content vorhanden.
Versand- & Zahlungsbedingungen

Lieferlander Versandkosten Fusatzliche max. Lieferzeit Zahlungsweisen

Deutschland 4 99 Euro pauschale wie angegeben Rechnung
Versandkosten Vorkasse/Uberweisung
ab 50 Euro Warenwert Machnahme
versandkostenfrei

Danemark 4 99 Euro pauschale wie angegeben Rechnung__
Versandkosten Vorkasse/Uberweisung
ab 50 Euro Warenwert Machnahme
versandkostenfrei

Schweiz (Confoederatio Helvetica) 4 99 Euro pauschale wie angegeben Rechnung__
Versandkosten Vorkasse/Uberweisung
ab 50 Euro Warenwert Machnahme
versandkostenfrei

Vereinigtes Konigreich Grokbritannien 4 99 Euro pauschale regulare Lieferzeit + 2 Tage Rechnung__

und Mordirland Versandkosten Bearbeitungszeitraum Vorkasse/Uberweisung
ab 50 Euro Warenwert Machnahme
versandkostenfrei

Osterreich 4 99 Euro pauschale wie angegeben Rechnung__
Versandkosten Vorkasse/Uberweisung
ab 50 Euro Warenwert Machnahme
versandkostenfrei

Abb. 3: Matrix der Versand- & Zahlungsbedingungen
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Um diesen Inhalt fur Ihren Shop zu erzeugen, 6ffnen Sie Toolbox -> Content Manager und
bearbeiten Sie den Content Versand- & Zahlungsbedingungen (Sprachgruppe 3889891). Kli-
cken Sie auf die Schaltflache Matrix erzeugen, die Sie links unter dem Texteingabefeld finden:

MATRIX ERZEUGEN

Meta Title: |

Meta Keywords: |

Meta Description: |

URL Keywords: |Versand-und-Zahlun

In die Sitemap
aufnehmen

Prioritst in der Sitemap | 1.0 [=|

Anderungsfrequenz in :
X |N|e |:|
der Sitemap

[ srecwem ][ amo

Abb. 4: Schaltflache Matrix erzeugen im Content
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Verbraucherrechterichtlinie

Abb. 5: Landerauswahl fur Versand- & Lieferbedingungen

Im ersten Schritt werden die Versandlander bestatigt. Diese werden in alphabetischer Rei-
henfolge mit ihrem jeweiligen Status aufgelistet. Mit Hilfe des Hakens, der fur das Feld Nur
Lander anzeigen, die im Shop aktiv sind gesetzt werden kann, lasst sich die Auswahl ent-
sprechend einschranken. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Lander mit Klick auf die grune
respektive rote Box, um die Zusammenstellung lhrer Versandlander festzulegen.

Die fur den Versand aktivierten und fur die Matrix aktivierten Lander sind unabhan-
gig voneinander. Die in der Matrix als aktiviert angezeigten Lander mussen also nicht
zwangslaufig unter Land/Steuer > Léinder aktiviert sein. Anderungen in einem Bereich
haben keine Auswirkungen auf den anderen Bereich.

Mit Klick auf Weiter wird die Auswahl bestatigt und die Ansicht wechselt zu den Eingabebe-
reichen der Matrix.

Hier konnen, fur jedes Land individuell, folgende Informationen eingetragen werden

. Versandhinweise: dieses Feld wird im Shop als Versandkosten angezeigt, hier
kénnen die einzelnen Versandkosten sowie Hinweise hierzu aufgefuhrt werden.

© 2014 Gambio GmbH. www.gambio.de




Verbraucherrechterichtlinie

. Zusatzliche max. Lieferdauer

. Zahlungshinweise: dieses Feld wird im Shop als Zahlungsweisen angezeigt, hier
werden die verflgbaren Zahlungsmethoden (z.B. Paypal oder Vorkasse/Uberwei-
sung) sowie Hinweise hierzu aufgefuhrt.

Die Eintragung kann nach Sprachen getrennt (standardmaliig deutsch/englisch) vorgenom-
men werden. Wenn Uber die Flaggen in der rechten, oberen Ecke zwischen den Sprachen
umgeschaltet wird, bleiben die jeweils im anderen Bereich vorgenommenen Eintragungen

erhalten.

Abb. 6: Eingabefelder fur Versand- & Lieferbedingungen

Mit Klick auf Speichern werden die Einstellungen aus beiden Schritten gespeichert. Mit Klick
auf Zuriick wird die Landerauswahl erneut aufgerufen. Auch beim Wechsel zwischen den
beiden Bildschirmen bleiben die im jeweils anderen Teil gemachten Einstellungen erhalten.
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Verbraucherrechterichtlinie

2.2 Einbinden des Widerrufsrechts im Shop

2.2.1 Kontaktinformationen

Durch die Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie sind unter Konfiguration > Mein Shop
verschiedene Eingabefelder hinzugekommen. Diese werden fur das Widerrufsformular ver-

wendet. Hierzu zahlen:

Feldname Beschreibung

Vorname Der Vorname des Shop-Betreibers
Nachname Der Nachname des Shop-Betreibers
StralRenname Der StralRenname des Firmensitzes
Hausnummer Die Hausnummer des Firmensitzes
Postleitzahl Die Postleitzahl des Firmensitzes

Ort Der Ort des Firmensitzes
Telefonnummer Die Telefonnummer des Shop-Betreibers
Faxnummer Die Faxnummer des Shop-Betreibers

Tabelle 1: Kontaktinformationen unter Konfiguration > Mein Shop
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2.2.2 Grundeinstellungen

Die Grundeinstellungen zum Widerrufsrecht werden unter Konfiguration > Allgemeines im
Reiter Rechtliches vorgenommen. Hierzu zahlen der Reihe nach:

Feldname Beschreibung

Webformular anbieten Soll der Link zum Online-Widerrufsformular ange-
zeigt werden?

PDF-Formular anbieten Soll das Widerrufsformular als PDF-Datei zur Verfu-
gung stehen?

Widerrufsrecht-Link inner- | Der Abschnitt § Widerrufsformular wird in den

halb der Bestellinforma- | einzelnen Bestellungen unter lhr Konto angezeigt.
tionen unter Mein Konto | Dieser beinhaltet die Verweise unter Webformular

anzeigen anbieten und PDF-Formular anbieten.

AGB als PDF an Bestellbe- |Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden

statigung anhangen der Bestellbestatigung als PDF-Anhang hinzuge-
fagt.

Widerrufsbelehrung als Die Widerrufsbelehrung wird der Bestellbestati-
PDF an Bestellbestatigung |gung als PDF-Anhang hinzugefugt.

anhangen

Widerrufsformular als Das Widerrufsformular wird der Bestellbestatigung
PDF an Bestellbestatigung |als PDF-Anhang hinzugefugt.

anhangen

Downloadverzogerung bei | Zeit, bis das Herunterladen eines Download-Ar-
Verzicht auf das Wider- tikels moglich ist, wenn auf das Widerrufsrecht
rufsrecht verzichtet wurde.

© 2014 Gambio GmbH. www.gambio.de 12 g
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Downloadverzdgerung
ohne Verzicht auf das
Widerrufsrecht

Zeit, bis das Herunterladen eines Download-Arti-
kels méglich ist, wenn nicht auf das Widerrufsrecht
verzichtet wurde.

Verzicht auf Widerrufs-
recht fur Download-Artikel
als Pflichtfeld

Muss bei Download-Artikeln zwangsweise auf das
Widerrufsrecht verzichtet werden?

Verzicht auf Widerrufs-
recht fur Dienstleistungen
als Pflichtfeld

Muss bei Dienstleistungen zwangsweise auf das
Widerrufsrecht verzichtet werden?

Tabelle 2: Widerrufseinstellungen unter Konfiguration > Allgemeines > Rechtliches

2.2.3 E-Mail-Vorlage

Mit der Installation wurde der Shop um eine neue E-Mail-Vorlage erweitert. Diese finden Sie
unter Konfiguration > E-Mail Vorlagen unter dem Namen Widerrufssendebestdtigung. Wie
auch bei den bisherigen E-Mails ist die Vorlage sowohl in einer Text- als auch HTML-Version

vorhanden.

Zudem wurde die Vorlage der Bestellbestatigung angepasst, um die Rechtstexte einzubin-

den.
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2.2.4 Artikel

Nach der Verbraucherrechterichtlinie wird bei im Shop vorhandenen Artikeln nach Stan-
dard-Artikeln (materiellen Produkten), Download-Artikeln und Dienstleistungen unterschie-
den. Diese Klassifizierung ist shopseitig notwendig, um bei Downloads und Dienstleistungen
ggf. auf das Widerrufsrecht verzichten zu kdnnen. Zudem besteht die Moglichkeit, den
genannten Verzicht als Pflichteingabe im Bestellprozess festzulegen.

Um die Einstellung in Ihren Artikeln vorzunehmen, bearbeiten Sie diese unter Artikel > Arti-
kel/Kategorie. Alternativ kann auch die Schaltflache Produkt bearbeiten in der Artikeldetail-
ansicht verwendet werden.

Die Klassifizierung erfolgt Uber das Dropdown-Menu Artikeltyp. Hier kann zwischen Stan-
dard, Download und Dienstleistung gewahlt werden. Die Voreinstellung beim Anlegen eines
neuen Artikels ist Standard.

Abb. 7: Einstellung des Artikeltyps beim Bearbeiten eines Artikels
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Die genannte Einstellung ist auch Bestandteil von Importen und Exporten unter Artikel > CSV
Import/Export. Hier wird das Feld product_type fur die entsprechende Angabe verwendet,
far die einzelnen Auswahlmaoglichkeiten (Deutsch/Englisch) stehen folgende Zahlenwerte:

Wert Bedeutung

1 Standard/Default

2 Download/Download
3 Dienstleistung/Service

Tabelle 3: Belegung der Spalte product_type in der CSV-Datei
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2.2.5 Lieferstatus

Abb. 8: Anzeige der Lieferzeit in der Artikel-Detailansicht

Die Angabe der Lieferzeit wurde um den Link Ausland abweichend erweitert. Die Anzeige
dieses Links kann unter Konfiguration > Lieferstatus fur jeden einzelnen Status aktiviert bzw.
deaktiviert werden. Wahlen Sie hierzu den jeweiligen Status aus und klicken auf die Schalt-
flache Bearbeiten.

Abb. 9: Einstellung des Links Ausland abweichend beim Bearbeiten eines Lieferstatus'
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2.3 Verwalten der Widerrufe im Shop

Unter Kunden > Widerrufe werden die eingegangenen Widerrufe nach Datum absteigend
sortiert aufgelistet. Uber einen Klick auf die Schaltfliache Bearbeiten lassen sich die Details
zum ausgewahlten Widerruf anzeigen.

Die Bestellnummer kann (iber das zugehérige Eingabefeld geandert werden. Uber die Schalt-
flachen Kundendetails éffnen (bei Gast-Kunden nicht vorhanden) und Bestelldetails 6ffnen
gelangen Sie direkt zur zugehoérigen Kunden- bzw. Bestellungs-Detailseite. Neben den Kun-
dendaten, Bestelldaten und dem eigentlichen Widerrufstext wird im unteren Bereich der
Seite angezeigt, ob der Widerruf durch den Kunden oder den Administrator erzeugt wurde.
Mit Klick auf Zuriick gelangen Sie zurtck zur Widerrufstbersicht. Mit Klick auf Léschen kann
der gewahlte Widerruf entfernt werden. Dies wird mit einer Sicherheitsabfrage bestatigt.

Der Menupunkt Kunden > Bestellungen wird nun durch die Spalte Widerruf erweitert. Das
dort angezeigte Icon gibt an, ob fur diese Bestellung ein Widerruf vorliegt. Mehrere ein-
gegangene Widerrufe werden durch mehrere, aufeinanderfolgende Icons angezeigt. Mit
einem Klick auf das rote Icon gelangen Sie direkt zum jeweiligen Widerruf. Die zugehérige ID
wird als Tooltip angezeigt, wenn der Mauszeiger Uber dem Symbol platziert wird.

e ———

03.06.2014 14:55:28

+ Kein Widerruf erfolgt

* Es liegt ein Widerruf vor
Abb. 10: Markierte Widerrufe unter Kunden > Bestellungen
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Zudem kann sowohl aus der BestellUbersicht als auch aus der Bestelldetailansicht zu der
gewahlten Bestellung ein Widerruf durch den Adminstrator erstellt werden. Es 6ffnet sich
das vorausgefullte Online-Widerrufsformular in einem neuen Tab bzw. neuem Fenster (je
nach Browser-Einstellung).

In den Bestelldetails werden die zu dieser Bestellung eingegangenen bzw. angelegten Wider-

rufe angezeigt. Die Auflistung erfolgt unter Angabe der ID, sowie Datum und Uhrzeit. Mit
Klick auf Widerruf anzeigen wird der entsprechende Widerruf aufgerufen.

WIDERRUFS-ID HINZUGEFUGT AM:

2 (Widerruf anzeigen) 04.06.2014 09:44:16
4 (Widerruf anzeigen) 04.06.2014 09:49:14

WIDERRUF ERSTELLEN

Abb. 11: Widerrufe in den Bestelldetails

Hat der Kunde bei einem Download oder einer Dienstleistung auf sein Widerrufsrecht ver-
zichtet, wird unter der Widerrufsliste zudem ein neuer Bereich Widerrufsverzicht aufgefthrt.
Hier wird die Meldung Verzicht auf Widerrufsrecht bei Dienstleistung: JA bzw. Verzicht auf
Widerrufsrecht bei Downloadartikel: JA angezeigt.
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2.4 Umsetzung im Frontend des Shops

2.4.1 Warenkorb

Es wird ein Link mit dem Hinweis Hier finden Sie Informationen zu Versand- & Zahlungsbe-
dingungen.

oberhalb der Schaltflache Weiter einkaufen angezeigt.

2.4.2 Bestellvorgang

Unter dem Punkt Widerrufsrecht im Bereich Zahlungsinformationen werden die Inhalte
Widerrufsrecht 1 bis Widerrufsrecht 4 (je nach dem, ob sichtbar geschaltet oder nicht) ange-
zeigt. Zudem hat der Kunde, bei Download-Artikeln und Dienstleistungen, die Moglichkeit
der Ausfuhrung des Vertrags vor Ablauf des Widerrufsrechts zuzustimmen. Dies kann durch
Anhaken der Box mit dem Text /ch bin einverstanden und méchte vor dem Ende der Wider-
rufsfrist sofort mit dem Download beginnen... bzw.

Ich bin einverstanden und verlange ausdrticklich, dass Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit
der Ausfiihrung der beauftragten Dienstleistung beginnen...

bestatigt werden.

Das Setzen dieses Hakens kann fur Download-Artikel und Dienstleistungen durch den
Shop-Betreiber als Pflichtfeld festgelegt werden. Die entsprechenden Einstellungen fin-
den Sie unter Konfiguration > Allgemeines > Rechtliches. Siehe 2.2.2 Grundeinstellungen.

© 2014 Gambio GmbH. www.gambio.de 19 g
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Uber den Link (Als PDF downloaden) hat der Kunde die Méglichkeit sowohl die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen als auch das Widerrufsrecht als PDF-Datei herunterzuladen.

2.4.3 Bestellinformationen

Wenn unter Konfiguration > Allgemeines > Rechtliches die Haken gesetzt sind, wird in den
Bestellinformationen unter Ihr Konto der entsprechede Verweis auf das Widerrufsformular
angezeigt. Dies kann wahlweise im PDF-Format und/oder als Online-Formular erfolgen.

& WIDERRUFSFORMULAR

LInser Widerrufsformular im PDF-Format: DOWNLOAD
LInser Widerrufsformular zum online Ausfullen: OMLINE-FORMULAR

Abb. 12: Verweis auf Widerrufsformular im PDF-Format und als Online-Formular

Zudem wird dem Kunden bei einem Verzicht auf das Widerrufsrecht, wie es bei einem Down-
load oder einer Dienstleistung der Fall sein kann, der zugehorige Bestatigungstext unterhalb
des Bereichs Artikel angezeigt.

2.4.4 Bestellbestatigung

Die Bestellbestatigungs-E-Mail enthalt mit der Einrichtung der Verbraucherrechterichtlinie
nun standardmalig AGB und Widerrufsrecht als PDF-Anhang. Das Widerrufsformular wird
ebenfalls mitgesendet, wenn unter Konfiguration > Aligemeines > Rechtliches der Haken fur
PDF-Formular anbieten gesetzt ist. Zudem werden identische Verweise auf das Widerrufs-
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formular aufgefuhrt, wie bereits in den Bestellinformationen unter Ihr Konto, wenn die ent-
sprechenden Haken gesetzt sind.

2.4.5 Online-Widerrufsformular

Der Verweis auf das Online-Widerrufsformular wird unter Konfiguration > Allgemeines
> Rechtliches eingestellt. Setzen Sie hierzu den Haken bei Webformular anbieten im
Bereich Widerrufsrecht.

Das Online-Widerrufsformular kann sowohl tGber den allgemeinen Content Widerrufsrecht
& Widerrufsformular (siehe Box Mehr iiber...) als auch aus den Bestellungen unter lhr Konto
aufgerufen werden (siehe 2.4.3 Bestellinformationen). Erfolgt der Aufruf aus der betroffenen
Bestellung selbst, ist das Online-Formular bereits weitestgehend vorausgefullt. Generell wer-
den Pflichtfelder mit einem Sternchen * gekennzeichnet. Diese Funktion ist bei Gast-Kunden
eingeschrankt.

Das Formular enthalt standardmaRig die unter Konfiguration > Mein Shop eingetragenen
Kontaktinformationen als Adressat, sowie im Bereich Widerruf ein Texteingabefeld, das mit
einem Standardtext belegt ist:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:
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Unterhalb des Textfeldes wird ein Hinweis aufgefihrt, nach dem Unzutreffendes zu strei-
chen und der Inhalt entsprechend zu erganzen ist.

Ein weiteres Eingabefeld dient zum Festlegen des Datums, an dem die Bestellung erfolgt
ist, bzw. erhalten wurde. Ein Klick in das Eingabefeld 6ffnet einen Kalender, Uber den das
Datum ausgewahlt und automatisch in das Feld eingeflgt werden kann. Zudem kann Uber
einen Radio-Button zwischen Bestellt am und Erhalten am ausgewahlt werden.

Anschlieend folgen Felder fir Name, Anschrift und E-Mail-Adresse des Verbrauchers.
Schlussendlich besteht ein weiteres Pflichtfeld mit Kalenderfunktion fur das Widerrufsda-
tum. Dieses Feld ist in keinem Fall vorausgefullt.

Mit Klick auf die Schaltlfache Widerruf erkldren wird das Formular abgeschickt. Der Kunde
erhalt eine automatische Bestatigungs-E-Mail.

2.4.6 Widerrufsbestatigung

Die Bestatigungsmail wird automatisch an den Kunden versandt. Sie enthalt, mit Ausnahme
der E-Mail-Adresse des Kunden, alle Informationen, die Bestandteil des Online-Widerrufs-
formulars sind.

Der Mail-Versand erfolgt nach Klick auf die Schaltlfache Widerruf erkldren im Online-For-
mular. Dies ist sowohl der Fall, wenn der Widerruf durch den Kunden als auch durch den
Administrator erstellt wird.
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